
คู่มอืปฏบิตังิานเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั                                                    ๓ 

 ข ัน้ตอนการด าเนนิงานเกีย่วกบัเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางพลบั 

 
                                                                                                          
                                              ๑. รอ้งเรยีนดว้ยตนเอ 
                           

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        ๒. รอ้งเรยีนทางโทรศพัท ์                                                  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

                                                                                                                                                                                                                                                                                  ๓. รอ้งเรยีนทางไปรษณีย ์

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
 

 

 

 

ผูร้อ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์                      ๔. รอ้งเรยีนทางอนิเตอรเ์น็ต 

                                                   เชน่  Website Facebook 
 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

                                               ๕. รอ้งเรยีนผา่นหนว่ยงาน 

                                                   ภายนอก            

 

                                              ๖. รอ้งเรยีนผา่นชอ่งทาง 

                                                  อืน่ ๆ เชน่ การประชาคม 

 

 

 

 
เจา้หนา้ทีศ่นูยร์ับ 
เรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้ง

ทกุข ์
ลงทะเบยีนรับเรือ่งเ

รยีน 
รอ้งทกุขแ์ละน าเสน
อผา่น 

ผูบ้ังคับบัญชาตาม
ล าดับขัน้ถงึ 
 

-
กรณีอยูใ่นอ า

นาจ 

หนา้ทีป่ระสาน

งาน 

กอง/ฝ่ายทีร่ับ

ผดิชอบด าเนนิ
การตามอ านา
จหนา้ทีแ่ละแ

กไ้ขเรือ่งรอ้งเ
รยีน/รอ้งทกุข ์

-
กรณีไมอ่ยูอ่ า
นาจ 

หนา้ทีใ่หส้ง่เรื่
องไปยงั 

หน่วยงานทีเ่กี่
ยวขอ้ง 

ด าเนนิการตอ่

ไป                           
(ภายใน ๑๐ 

วนั) 

กรณีเรือ่งรอ้งเ
รยีน/ 

รอ้งทกุขท์ีไ่มร่ั
บไว ้

พจิารณาเนือ่ง
จาก 
ขาดสาระส าคั

ญ/ 
บัตรสนเทห/์ 

อยูร่ะหวา่ง 
การพจิารณาข
อง 

ศาลหรอืมคี า
พพิากษาหรอื

ค าสัง่คดเีสร็จเ
ด็ดขาด(ภายใ

หน่วยงานทีร่ั

บผดิชอบแจง้

ผลการด าเนนิ

การใหศ้นูยร์ั

บเรือ่งรอ้งเรยี

น/รอ้งทกุขภ์

ายใน ๑ วัน 

ศนูยร์ับเรือ่ง 

รอ้งเรยีน/รอ้
งทกุข ์

แจง้ผลใหผู้ร้ ้
อง/ 
หน่วยงาน(ภ

ายใน 

 ๒ วนั) 

นายก 

อบต. 
พจิารณา 

สัง่การ/ 
ยตุเิรือ่ง 



คู่มอืปฏบิตังิานเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั                                                    ๓ 

หมายเหต:ุ รวมระยะเวลาด าเนนิการ ภายใน ๑๕ วนั 

(พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.๒๕๔๖ (มาตรา ๓๘) 



คู่มอืปฏบิตังิานเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั                                                    

๓ 

 

            การยืน่เร ือ่ง 

            ผูร้อ้งยืน่เรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์

ตอ่หน่วยงานผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ ดงันี ้

(๑) ทางBanner www.bangphlab.go.th  

(๒) ทาง 

Facebookhttps://www.facebook.com/profile.php?id=100007824738152        

(๓) ทางโทรศพัทห์มายเลข ๐๓๕-๔๗๒-๔๙๐ 

/โทรสาร๐๓๕-๔๗๒-๔๙๑ 

(๔) ทาง Line องคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางพลบั 

(๕) ทาง กลอ่งรบัความคดิเห็น ณ 

ทีท่ าการองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางพลบั 

(๖) ทาง 

ศนูยร์ับเรือ่งราวรอ้งทกุขอ์งคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางพลบั(

ส านักปลดั) 

(๗) ทาง ไปรษณยี ์๒๒๒ หมูท่ี ่๒ ต าบลบางพลบั 

อ าเภอสองพีน่อ้ง จังหวดัสพุรรณบรุ ี๗๒๑๑๐ 
 

 
  
    

   
 

   
 

 

 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100007824738152

